                                                              АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
                                           На реализацию туристско-фестивальных программ.
г. Екатеринбург                                                                                                           «____» _____________20 г.
ООО «Гринвэй-тур», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице  директора Хуртиной Ирины васильевны, действующей на основании Устава, и ______________________________, в лице ___________________________, действующей на основании ________________________, именуемый в дальнейшем Агент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

                                                             1. Предмет договора

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент обязуется совершать от своего имени, но по поручению и за счет Туроператора, действия по реализации туристско-фестивальных программ на Фестивали-Конкурсы Детского и Юношеского творчества, которые организовывает и проводит Туроператор . Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Агента по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, в рамках, вознаграждения, причитающегося Агенту. По всем сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Все условия тура излагаются в Программе поездки, которая является его неотъемлемой частью.

1.2. Информация о туроператоре: ООО «Гринвэй-тур»  Реестровый номер ВНТ 012523620049, Екатеринбург, ул. Первомайская, 109-104. Банковские реквизиты: р/с 40702810500261000154 Филиал «ГПБ» (ОАО)   К/с: 30101810800000000945 БИК 046568945.

1.3. ООО «Гринвэй-тур»» имеет финансовое обеспечение в виде страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  на 500000 рублей от страховой компании   Либерти Страхование (ОАО)  Договор  страхования ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договру о реализации туристического продукта № 632-78-003163-14 от 07 апреля 2014г  г. Санкт-Петербург,  Московский пр., дом 79А, литер 1.  Телефон: (812)449-47-58 ( вступает в силу 24 июня 2014г и  действует по 23 июня 2015г.

 Реестровый номер ВНТ  012523  Приказ от 21.04.2014 №127 по Федеральному реестру туроператоров

1.4. Туристско-фестивальная программа предназначена для реализации Клиентам (физическим и/или юридическим лицам) и представляет собой комплекс услуг по, организации и проведению Фестивалей-Конкурсов, оформлению виз, по размещению, питанию, экскурсионному обслуживанию. Туристско-фестивальная программа может включать в себя и другие дополнительные услуги, предоставляемые Туроператором.
                                                             2.Обязательства сторон

                                                           2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Своевременно обеспечить Агента полной, достоверной информацией о продаваемом туре (брошюры, видеокассеты, карты, каталоги, буклеты и другие материалы, имеющие отношение к данному туру)

2.1.2. Обеспечить исполнение всех, взятых на себя обязательств по предоставлению туристских услуг, согласно выбранному туристом маршруту. В случае частичного или полного не предоставления подтвержденных услуг, туроператор предоставляет равноценные услуги или производит компенсацию стоимости не предоставленных услуг за вычетом произведенных прямых и косвенных затрат.

2.1.3. Незамедлительно, в кратчайший срок с момента получения информации об изменениях в условиях тура (изменение времени вылета самолета, отхода парома, теплохода, автобуса, условий размещения, питания) либо о невозможности их оказания, известить Агента в письменном виде под расписку, либо по факсу.

2.1.4. Обеспечить Агента выездными документами не позднее, чем за 10 часов до вылета самолета, отхода парома, теплохода, автобуса, но не ранее, чем Агент произведет оплату турпакета.

2.1.5. Туроператор, в отдельных случаях, имеет право изменить дату вылета самолета, автобуса, парома, но не позднее чем за 7 дней до предполагаемого дня вылета, выезда.

2.1.6. Отказ туриста, независимо от причины, от использования всех или отдельных туристских услуг, включенных в туристскую путевку после начала поездки, в связи с нарушением туристом законодательства страны пребывания, не является причиной для возмещения оплаченного обслуживания со стороны туроператора

2.1.7. Туроператор обязан уплатить агенту вознаграждение, которое определяется отдельно по каждому туру в счете.
                                                             2.2. Агент обязуется:

2.2.1. Самостоятельно организовать и оплатить рекламу реализуемых туров, не искажая сущность программы.

2.2.2. Объективно информировать туристов о Программах туров в соответствии с полученной от туроператора информацией, а также о применении штрафных санкций в случае отказа от поездки.

2.2.3. Своевременно предоставить туроператору в срок, оговоренный в Приложении к настоящему договору по выбранному туристом маршруту необходимые документы для оформления путевки (паспортные данные, платежные документы и т.п.)

2.2.4. Заключать от своего имени договор с туристами на предоставление туристских услуг, включающий полный перечень предоставляемых услуг, порядок бронирования и оплаты, условия отказа от поездки.

2.2.5. От своего имени продавать т/путевки и производить все расчеты с туристом.

2.2.6. Информировать туристов о необходимости иметь нотариально заверенною доверенность от одного из родителей на вывоз детей несовершеннолетнего возраста без сопровождения родителей, либо с одним из них.

2.2.7. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за нанесенные ими убытки в стране пребывания, а также за их действия, противоречащие таможенным правилам, правилам, установленными перевозчиками, собственниками мест проживания, законодательству страны пребывания, инструкциям по соблюдению правил безопасности.

2.2.8. Своевременно доводить до сведения туристов полученную информацию об изменениях в организации тура, могущие повлечь отказ туриста от поездки.

2.2.9. Настоятельно рекомендовать туристам заключать договор медицинского страхования, разъясняя, какие последствия несет отказ от него в случае внезапного заболевания или несчастного случая. Отсутствие страховки в страны с визовым режимом может послужить отказом в выдаче визы.
2.2.10. Предупреждать туристов о том, что в случае возникновения претензий на качество предоставляемых услуг, претензия должна быть предъявлена представителю принимающей стороны, в случае невозможности урегулировать возникший конфликт на месте, изложить претензию в письменном виде и зарегистрировать у принимающей стороны. Претензия будет принята в течении 20 дней с момента окончания поездки и рассмотрена в течении 10 дней с момента получения при условии, что она подана туристом, заключившим договор и зарегистрирована у принимающей стороны.

Претензии, не оформленные должным образом рассмотрению не подлежат.

2.2.11. Самостоятельно, за свой счет разрешать все конфликтные ситуации, возникшие по вине Агента.

2.2.12. Не использовать предоставленные туроператором рекламные, информационные и другие материалы для рекламы турпакетов других фирм.

2.2.13. Не заключать с другими туроператорами аналогичных агентских договоров, которые должны исполняться на территории, полностью или частично совпадающей с территорией, указанной в договоре.
                                                             З. Взаиморасчеты сторон.

3.1. Все расчеты между сторонами производятся в рублях путем пересчета условных единиц по официальному курсу ЦБ плюс 3% на конвертацию, на дату платежа. 
3.2. Агент оплачивает туроператору стоимость турпакетов за минусом агентского вознаграждения. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на счет туроператора.

3.3. Стоимость реализованных туристских путевок оплачивается Агентом на основании выставленного туроператором счета в течении 3-х банковских дней с момента выставления счета.

3.4. Агент не приобретает права собственности на транзитные денежные средства, полученные им от Заказчика и подлежащие передаче туроператору. Доходом Агента являются исключительно суммы агентского (комиссионного) вознаграждения.
                                                                 4. Отчетность.

4.1. Агент обязан ежемесячно, в срок не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным, представлять Туроператору отчет(ы) об исполнении поручения по настоящему Договору за соответствующий период. 

Отчет Агента считается утвержденным Туроператором при отсутствии возражений со стороны последнего в течение десяти дней с момента получения отчета от Агента.

4.2. Информационный и документальный обмен между сторонами, включая требуемую Туроператором отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

                                                                5. Ответственность сторон.

За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ

5.1 Туроператор несет ответственность за:

 - предоставление искаженной информации о предлагаемых турах в соответствии с п.2.1.1.

 - неисполнение взятых на себя обязательств по предоставлению туристских услуг (п.2.1.2.)

 - несвоевременно предоставленную информацию об изменениях в организации тура (п.2.1.3)

 - за несвоевременное оформление выездных документов (п.2.1.4.)

5.2 Туроператор несет ответственность перед Агентом за исполнение обязательств по организации тура в порядке регрессного иска Агента.

5.3 Туроператор не несет ответственности за:

 - отказ или задержку в выдаче визы со стороны посольства, консульства, при этом консульский сбор не возвращается

 - достоверность сведений, указанных туристом в предоставленных выездных документах, предъявляемых на таможне и прохождении паспортного контроля

 - информацию, предоставляемую Агентом туристу при выборе тура и оформлении путевки

 - услуги третьих лиц при предоставлении дополнительных туристских услуг самостоятельно заказанных и оплаченных туристом, не входящих в турпакет.

 - отсутствие нотариально заверенной доверенности на вывоз несовершеннолетних детей без родителей либо с одним из родителей.

Туроператор имеет право отказать в предоставлении пакета туристских услуг в случае нарушения Агентом:

 - сроков оплаты стоимости турпакетов.
 - сроков предоставления документов для выезда за границу (2.2.4)

 - несвоевременное уведомление туристов об изменении в организации тура (изменение времени вылета, выезда)

 - отсутствие у туристов медицинской страховки (п.2.2.10.)

5.4. Агент несет ответственность за:

 - предоставление туристу несвоевременной, искаженной, недостаточной информации о предлагаемом туре

 - несвоевременную оплату турпакетов в размере 0,5% от стоимости неоплаченных туров за каждый день просрочки, но не более общей стоимости турпакетов

 - ущерб, причиненный туристам искаженной информацией о предлагаемом туре, времени сбора в аэропорту, времени вылета самолета, отхода автобуса. Нанесенный материальный ущерб возмещается из собственных средств Агента в полном объеме

 - задержку предоставленных туристом документов для оформления виз

5.5. В случае отказа туриста от поездки, независимо от причин Агент выплачивает штраф в размере:

 - более 15 дней 10% от общей стоимости тура

 - 10- 7 дней 30%

 - 6 - 3 дней 75%

 - 3 дня и при неявке на маршрут без предупреждения - 100% стоимость тура

5.6  Стороны освобождаются от ответственности при возникновении обстоятельств непреодолимой силы (наводнения, землетрясение, военные действия, забастовки, правительственные Постановления или распоряжения государственных органов) подтвержденные документально

 - метеоусловий, не позволяющих самолету выполнить полет или вынуждающих его следовать на запасной аэродром,

 - задержку рейса, механическую поломку или аварию самолета, техническую поломку или аварию автобуса, а также опоздание автобуса к месту назначения по вышеуказанным причинам.
                                       6. Срок действия и порядок расторжения договора

6.1 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 декабря 2014 г.

6.2 Срок действия автоматически продлевается при условии, что ни одна из сторон не уведомит другую сторону об отказе от исполнения обязательств по договору за два месяца до окончания договора.

6.3 Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон с возмещением убытков другой стороне

6.4 В соответствии со ст. 310 ГК РФ не допускается односторонний отказ от исполнения договора или одностороннее изменение его условий.

6.5 В соответствии со ст. 450 451 ГК РФ по требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только при существенном нарушении договора другой стороной.

6.6 Договор считается законченным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Туроператором и Агентом.

6.7 Все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

6.8 Споры, возникающие по данному договору, решаются путем переговоров. В случае, если стороны не придут к соглашению - путем обращения в Арбитражный суд г. Санкт - Петербурга.

6.9 Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны.

                                                7. Юридические адреса и реквизиты сторон
	Туроператор:
	     Агент:

	ООО «Гринвэй-тур»
Адрес: 620049, г. Екатеринбург, ул. Первомайская, 109-104
Факт.и почт. адрес 629102, г. Екатеринбург, ул. Репина, 14, оф 2, тел (343)287-32-81, 233-63-63
ИНН/КПП: 6660153886/666001001

ОГРН: 1036603492936

Р/сч40702810500261000154

филиал «ГПБ» (ОАО) г. Екатеринбург

к/сч: 30101810800000000945

БИК 046568945


	


                                                                           8. Подписи сторон

Директор:                                                                                      Директор:    

_________________/И.В.Хуртина. /                                                              _______________/./
«____»____ 2013г.                                                                                             «____»____ 2013г.

М.п.                                                                                                                       М.п.
